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INSTRUCCIONES PARA LA
INSTALACION Y OPERACION

Antes de instalar

y comenzar 8 ulilizar su
TERMO ELECTRICO SPLENDID,
por favor lea con atencion
este manual.
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llem Nombre Unidades Confidad
— Calentagor elctico d
Valvula de Sobrepresion

--—
| 4 | Gomfs | Unidsd | 1 |

| 5 | Ceriicado  Unidsd | 1|

| 6 | Tomillo de expansion o | 2 |
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Felicilaciones

SPLENDID presenta su linea de TERMOTANQUES ELECTRICOS.
Productos con Ia mas alla funcionalidad y vanguardia, creados con I3
maxima confiabilidad y seguridad que s6lo un especialista en agua
caliente puede ofrecer.

Este manual ha sido creado para que el instalador cerlificado encuentre
los requisitos y recomendaciones para una correcta instalacion.
Por ofra parte brinda importante informacion para el usuario sobre
seguridad, caracterislicas, operacion, mantenimiento e identlificacion de
problemas.

Importante

Antes de inslalarlo y/o ulilizarlo, lea atentamente |1as recomendaciones
que procedemos 3 indicarle en este manual.

La instalacidn debe ser realizada por un instalador autorizado por
la SEC (Superintendencia de Electricidad y Combustibles). Uerificar
el Anodo de Magnesio al menos cada 6 meses para euitar la pérdi-
da de garantia de este producto.
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Caracleristicas

« El TERMOTANQUE ELECTRICO SPLENDID esta hecho de Acero Esmaltado
de alla calidad que evila Ia corrosion y alarga Ia vida ulil del artefacto.

e Con regulador de temperatura entre 30-75 grados Celcius.

e Con indicador de encendido U nivel de calentamientao.

* Aislacion Térmica de Poliuretano Expandido, evila las perdidas de calor
del agua al infterior del Tanque. Aumenta |a conservacion de calor y

ahorro de energia.

* Valvula de Sobrepresion de agua Regulada a 0.7 MPa (7 Kg / cm2).

* Proteccion férmica de sobrecalentamiento del agua y contra
funcionamiento en seco.

Pardmetlros Tecnicos:

Modelo | Capacidad Patencia (W) ’G{fgi/?? Temperatura | Clase | Grado
(Litros) Voltaje (V) /cm2 | Maxima [ C°)

w00 100 isoow/ee0v 07/7 | 75C | ot | w4 |
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Delalle de componentes (Figura 1)

Sensor de sequridad de sobre lemperalura.

Soporte para colgar a pared.

Cubierla superior.

Aislacion téermica de poliuretano expandido.

Termamelro.

Tanque interior.

Elemento calefactor.

Cubierta inferior.

Selector de Temperatura

10. Termaostalo.

Il. Anodo de Magnesio.

I2. Salida de agua caliente.

I13. Enfrada de agua fria.

14. Led rojo, indicadar de Funcionamiento (calefactor encendido)
I5. Led verde, indicador red eléctrica (lermo conectado a la red eléclrica)

LooNOWV & W™
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Dimensiones (Figura 2)

(Fig.N°2) & - -
—(b-
H
& G
| R

30L 50L 80L 100L 120L 150L
A @350 | @390 | @460 | F460 | @460 | @ 460
B @300 | @340 | 2410 | 2410 | 2410 | B 410
C 375 415 485 485 485 485
D 583 734 765 906 1042 1252
E 205 205 205 205 205 205
F 100 100 100 100 100 100
G 394 556 551 691 838 1048
H NO NO NO 417 557 767

Recomendaciones para |a instalacion del Termo Splendid
Alencion
Por favor antes de ulilizar este producto, asegurese de que fodas sus
piezas se encueniran en correcto estado para evilar cualquier tipo de
danfo fisico o malerial:

A la hora de delerminar I3 ubicacion de los agujeras de los larnillos,
Tiene que dejar un espacio no inferior a3 250 mm de cada
lado respecio a Ia pared. Ademas, se debe garanlizar un espacio
libre respecto del suelo de 800 mm, que facilite Ia revision y
mantencion de este. Ademas la distancia minima del techo
debe ser 100 mm.
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. Asegurese de que Ias conexiones eléclficas de este producto estén
correclamente instaladas antes de ponerlo en funcionamiento.

2. Debe haber un Enchufe de Pared instalado para Ia conexion del
enchufe del TERMOTANQUE ELECTRICO.

3. Una instalacion inadecuada de este producto puede provocar dafos
personales y/o materiales.

4. €l circuito debe estar protegido mediante un Fusible y un Diferencial
segun reglamento vigente.

5. Coloque unicamente llave de paso Tipo Bola en Ia entrada de agua fria.
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Instalacion del cuerpo principal

|. Antes de colocar el TERMOTANQUE ELECTRICO asegurese de que
|a pared soporta el doble de su peso para que no se produzca ningun
problema una vez que lo llene de sgua. Si fuers necesario coloque
un soporte en Ia pared.

2. Instale lodos los sistemas de sujecion U seguridad que sean
necesarios para asegurar el TERMOTANQUE ELECTRICO con firmeza
3 la pared. Una vez que haya colocado todos los sistemas de soporte
Y sujecion proceda a colgar el artefacto.

3. Instale el producto en un lugar donde no se vers afectado por las
inclemencias del liempo. Tenga en cuenta que |o mas recomendable
es instalarlo cerca de las canerias de agua.

4. Coloque el enchufe para |a conexion del TERMOTANQUE ELECTRICO
en la pared preferiblemente a Ia derecha de este, y 8@ mas de 1800 mm
del nivel del suelo. [vea Ia figura N°3].

(Fig.N°3) Perforar con broca ®10mm
Instalacion tornillos de expansion
/\'\/
LY== @ 205 @
muralla ~ >
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Conexion de I3s tuberias (Figura 4)
(Entrada de agua fria y salida agua caliente)

I. Utilizar Filtings con rosca de G 1/2.

2. Instale una llave de bola a Ia enfrada de agua fria (no incluida con
el produclo).

3. La valvula de saobre presion que enconkrara junto con el produclo
debe colocarse en Ia parte delantera de Ia tuberia de entrada de agua
fria (asegurese de colocar |a descarga de ésla de manera descendente
y con la venlilacion adecuada). Instale la manguera de drenaje a un
desagie o pileta (ver fig.5)

4. Tiene que disponer de una llave de vaciado (tipo jardin) a la
entrada de agua fria del termo (no incluida con el produclo].

5. Se aconseja instalar una valvula mezcadaora termostatica a 18 salida
del agua caliente (no incluida con el producto).

6. Recomendamas el uso de uniones (Fig.N°4)
americanas.

7. Para evilar fillraciones de agus,
ponga feflon o sellante a las
conexiones del Fillings, especialmente @secenon
a la del aqua caliente.

8. Se sugiere |3 instalacion de un fillro
anfes de |3 llave de paso de agua fria. e,

CALIENTE FRIA
MEZCLADA
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Alencion

|. Por favor instale un sistema de conexion seguro, especialmente en
lo concerniente @ Ia foma de lierra. El sistema debe soportar una
corriente de hasta | 0 Amperes.

2. Mantenga siempre el sistema en buen estado llevando acabo una
serie de verificaciones periodicas:

* Conecle el calentador, despues de media hora apaguelo Y revise el
enchufe para cerciorarse de que no se encuentra muy caliente (nunca
debe exceder los 50 °C). Si estuviera caliente en exceso, cambie el
enchufe ya que podria provocar un accidente.

3. El sistema de conexion eléclrica debe superar una altura de 1800 mm
y debe colocarse en un lugar donde no se vea afectado por el agua.
Por favor asegurese de que el sistema electrico se encuentra fuera del
alcance de los nifos.

4. €l sistema de sujecion del TERMOTANQUE ELECTRICO debe ser firme
y soportar al menos el doble del peso original del artefacto, si no fuera
asi por favor asegurelo e incluso cambie el lugar de instalacion.

5. En Ia conexion de I3 fuberia del agua fria instale |a Valvula de
Sobrepresion tal como aparece en Ia figura N°5 .

6. Antes de utlilizar el TERMOTANQUE ELECTRICO por primera vez, o
despues de haberlo limpiado, llene el calentador de agua antes de
encenderlo. Deje salir el aire de |a tuberia antes de llenar el calentador
de aguas, abriendo alguna llave del agua caliente de su hogar o recinto.
ESTA OPERACION PUEDE TARDAR MAS DE | 0 MINUTOS
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7. Si al calentar el sgus esta saliera por Ia Valvula de Sobrepresion,
desconecte el calentador y avise al servicio técnico. Nunca intente
bloquear I3 Valvula de Sobrepresion Ua que podria provocar graves
danos personales o materiales.

(Fig.N°5)

Tornillo de seguridad

Valvula
Sobrepresion

Palanca

A

Conexion Manguera Drenaje

8. Recuerde poner Teflon o sellante a Ia Valvula de Sobrepresion.

9. Recuerde seleccionar |3 temperatura del agua antes de llenar el

TERMOTANQUE ELECTRICO (puede alcanzar una temperatura de hasta
75 °C).

I 0. Para uaciar el depdsito del Termotanque Eléctrico debes abrir
la llaue de uaciado; uaciar el tanque completamente y uoluer a
cerrar la llaue de uaciado antes de llenarlo.

I 1. Si el cable de corriente estuviera en mal estado, por favor, hdgaselo
saber al servicio féecnico, nunca intente reemplazarlo usted mismo.
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Funcionamiento

|. Llenado de Agua.

Para empezar abra cualquier llave de agua caliente, despues abra |a
de entrada de agua fria si hubiera instalado una llave de paso. Gire el
seleclor de femperalura a Ia posicion maxima; si hubiera instalado
una Valvula Termostatica. En unos instantes percibird como el agua
comienza 3 enlrar en el lanque hasta que esia rebalza por Ia llave de
salida del agua indicdndole que el lsnque esls lleno. Por favor, cierre
I3 llave. LA OPERACION DE LLENADO PUEDE TARDAR MAS DE |0 MINUTOS
2. Conexion Electrica.

Enchufe el TERMOTANQUE ELECTRICO [verifique que I3 corriente eléctrica
de su hogar coincide con |a recomendada para este producto).
€l led indicador de red eleclrico debiera encenderse de color
verde.

3.Seleccion de Ia lemperatura.

Gire el Seleclor de femperslura hacia el maximo para seleccionar la
lemperalura deseada. €l led indicador de funcionamiento se encendera
en calor rujo.@

Esle se apagara una vez que sobre pase la lemperalura seleccionada
y se encendera una vez que se enfrie.

4. Importante.

Cuando Ia presion normal del agua es de : 0.7MPa (7Kg / cm2] o mayor,
es posible que Ia Valvula de Sobrepresion gotee un poco, no se
preocupe, es complefamente normal.

(Fig.N°6) . ‘

O spLeNDID .
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Localizacion y resolucion de problemas

El agua esta fria.
Elled

indicador del
nivel

de calor esta
apagado.

El agua continta
estando fria
aunque el control
de temperatura
estd encendido.

Por alglin
motivo no sale
agua por la
salida del agua
caliente.

El Enchufe no se
ajusta
correctamente.

Motivo probable

1.La perilla de seleccion de la
temperatura esta apagado.

2.Es posible que algun fusible esté
desconectado.

3.Es posible que haya problemas
con la conexion eléctrica.

4.Es posible que el enchufe presente
algun tipo de problema.

5.El control de temperatura esta en
la posicion mas baja.

6.El sistema de control de la
temperatura esta dafiado.

7.El sensor de temperatura esta
bloqueado.

1.No ha calentado lo suficiente.
2.El Calefactor esta dafiado.
3.Es posible que la Valvula de
Sobrepresion esté dando
problemas.

4 Las tuberias de entrada y salida
estan dafiadas.

5.Las conexiones interiores no
funcionan adecuadamente.
6.Existe sarro al rededor de la
resistencia.

1.Es posible que el suministro
de agua esté cortado.

2.El agua no sale con la
suficiente presion.

3.Llave de paso no esta abierta.
4.Es posible que la Valvula de
Sobrepresion presente algun tipo
de problema.

1.Es posible que haya algun tipo
de problema eléctrico.

2.Es provable que el protector
presente algun tipo de fuga.

Solucion posible

1.Gire la perilla de ajuste de la
temperatura.

2.Resetear el fusible y contacte al
Servicio Técnico.

3.Asequerese de que hay
electricidad.

4.Cambie el enchufe de la toma de
corriente.

5.Coloque el control de temperatura
en la posicién de “temperatura alta”.
6.Contactarse con Servicio Técnico.
7.Resetear el sensor.

1.Espere un momento a que caliente.
2.Cambie el Calefactor.

3.Intente abrir la Valvula de
Sobrepresion.

4 Revise las tuberés de salida y
entrada.

5.Contactarse con Servicio Técnico.
6.Contactar al Servicio Técnico para
limpieza.

1.Le recomendamos esperar hasta
que vuelva a tener agua.

2.Espere a que el agua salga con la
presion necesaria.

3.Abra la llave de paso.

4 Contactarse con Servicio Técnico.

1.Por favor revise todo el sistema
eléctrico hasta encontrar el
problema y péngase en contacto con
Servicio Técnico autorizado.

2.Por favor avise al servicio técnico
para que le camble el cable de
corriente.
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Instalacion electrica

Termostato
Termostato de seguridad

Enchufe eléctrico

o Café -
L Y
— o
o Azul e 2 o
N 3 c o
Amarillo/Verde 2 5} b 2
O Q 3 <)
Tierra =) 3 B
8 3
3
fg i
(Fig.N°7) . .

Nola:

Las piezas que se presenlan en este manual de uso son
meramente indicalivas y las suministradas con el producto puede
diferir con respecto a las del manual.

Esle producto esla disenado solamente para uso domeslico.
Las esperificaciones estan sujelas a cambios sin previao avisao.
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Manlencion

|. Verifique el Anodo de Magnesio al menos una vez tada
seis meses, si estuviera danado, por favor, avise al servicio
lécnico autorizado Splendid. Si no realiza esta mantencion su
equipo perdera Ia garantia.

2. Revise habitualmente tanto el cable como |8 conexion eléckrica,
verifique que |a toma de lierra estd en perfecto estado y que no se
encuentra sobrecalentada.

3. Si no fuera 3 ulilizar el TERMOTANQUE ELECTRICO durante un periodo
prolongado de liempo vacie complefamente el deposito de agua para
que no se dane el produclo.

4. Por favor procure mantener limpio el producto para que su
funcionamiento sea el adecuado.
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POLIZA DE GARANTIA

N° DE SERIE
LAS CORRECTAS CONEXIONES DE ENERGIA DE ESTE ARTEFACTO, SON LAS SIGUIENTES:

ALIMENTACION ELECTRICA  M220V 50 Hz 1500W

RECURRA AL SERVICIO TECNICO

+Si el Termotanque presentara una fuga eléctrica.

+Si hay filtraciones de agua no provenientes de la condensacion de la humedad ambiente.
+Si hay demora en el encendido.

+Si calienta poco.

+Si entrega poco agua a pesar de tener buen suministro de agua.

+Si el Termotanque no enciende a pesar de haber energia eléctrica.

+Si algunos de los sistemas de seguridad apagan reiteradamente su termotanque.
*Recomendamos recurrir a nuestro Servicio Técnico para asesorarlo en la instalacion

CONDICIONES DE VALIDEZ DE LA GARANTIA.
iFelicitaciones!
Usted ha adquirido un producto SPLENDID por lo cual le garantizamos su uso bajo condiciones

normales y de acuerdo a las estipulaciones indicadas. Este certificado tiene validez unicamente si es
acompafiado de su documento de compra extendido por nuestro Distribuidor Comercial.

Si usted desea formular alguna reclamacion, por favor sirvase llamar a nuestro teléfono y, cuando
corresponda, presente este certificado acompafiando su documento de compra.

IMPORTANTE

1) El periodo de validez de esta garantia es de 12 meses, a partir de su compra (no instalacion o de
uso).

2) El plazo indicado para el artefacto (1) no se prolonga por el hecho de hacer efectiva esta garantia.
3) El no verificar el Anodo de Magnesio periédicamente al menos una vez cada 6 meses es causal
de pérdida de la garantia. i

4) Los Termotanques instalados con agua de pozo NO TIENEN GARANTIA.

La garantia no sera efectiva cuando:

a) El usuario no adjunte la boleta o factura de compra, para constructora presentar acta de entrega.
b) Se determine intervencion de personas no autorizadas por CEM. S.A. (vea ndémina de Servicios
Técnicos Autorizados en wwwsplendid.cl).

NOTA: La regulacién del caudal de agua en un calentador no es intervencion.

c) La instalacion del Termotanque no cumple con la reglamentacion vigente.

d) El Termotanque sea destinado a uso no doméstico, para el cual fue disefiado.

e) Exista enmiendas a los documentos avalatorios de garantia.

f) Exista deficiencias en el transporte, operacion, manipulacion, instalacion y ubicacion.

g) Las presiones de alimentacion de agua y suministro eléctrico no sean para las cuales esta disefiado
el artefacto para su correcto funcionamiento.

h) Habiéndosele dado instrucciones expresas (escrito en Orden de Atencion) por el técnico autorizado
que implique su seguridad personal y buen uso del artefacto, no las aplique.

Para mayor seguridad, recomendamos dirigirse a nuestros Servicios Técnicos Autorizados Splendid,
ya sea para la mantencion del artefacto o la reparacion del mismo. Nuestros Servicios Técnicos estan
a su disposicion a lo largo de todo el pais. Si los necesita, consulte con su Distribuidor Comercial.

Fabricado por Weber (RPC) para CEM S.A.
Logrofio 3871, Estacién Central, Santiago, Chile
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CEM SA

Logrono 387 | Estacion Cenfral Sanlisgo.

Telefono: 870 5000
www.splendid.cl

Servicio Tecnico
600 822 00 80




